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Ook bankiers moeten de bithne op om hun visie op de benarde sector te geven

Arnoud Booten
Polf van den Brink

§ e kennen allemaal
Fde  uitdrulddngen:
‘Aanvallen is de bes-

¥ te verdediging’ en
‘Als je geschoren wordt. moet je
stilzitten’. Dit is kennelijk het hui-
dige dilemma waar bankiers en
toezichthouders zich voor zien ge-
plaatst. En met zijn allen hebben
ze- gekozen voor het laatste... niet
van je laten horen.

Dit is zorgwekkend. Het bank-

wezen staat voor grote veranderin-
gen, en bankiers moeten natuur-

lijk meedenken en van zich laten

horen. Dit geldt nog sterker voor
. de toezichthouders. In Engeland
zijn Mervyri King (Wellinks collega
bij de Bank of England) en Lord
Adair Turner [de officiéle toezicht-
houderop debanken)ineenopen-
baar debat verwikkeld over wat te
doen met het bankwezen. Onze
toezichthouderslatenzichnietho-
ren. Enin de tugsentijd ontstaater
ook een destructieve beeldvor-
ming over.wan alles en nog wat;
niets wat toezichthouders en ban-
kiers doen is schijnbaar goed,
Juist nu moeten we een debat
hebben over de toekomst van ons

bancaire stelsel. Toezichthouders:

moeten zich laten horen. Natuur-
lijk hebben ze het zwaar, en dan

in Engeland ziin
Mervin King en Adaiy
Turner wel in een
debat gewildkeld over
de bancaire sector

hebben we het met name over de
Nederlandsche Bank. Zoals het in
een 24-uurs mediacircus gaat, is er

" sprakevaneenvolledige personifi-

catie in de persoon van Nout Wel-

link. De huidige communis opinio

is dat de toezichthouder de schuld
heeft. De maatschappij verlangt
immersvan de toezichthouder dat
ze problemen voorkomen, Doen
diezichtochvoor,danishetdetoe-
zichthouder die heeft gefaald. Of
dit realistisch of terecht is, doet er
niet echt meer toe, De beeldvor—
ming i zoals die is.

Wat te doen? Als toezichthou-

- derwil je boven de pattijen staan,

jewiltnietrollebollend over straat,
dus het Iaatste wat je wilt is een
‘catch as catch can’ met de media.
Toch denkenwe dathier maar één
strategie past: kies de aanval, ga

het debat aan, neem Engeland als-

voorbeeld. En over een ding hoe-
ven ze zich geen zorgen te maken.
InEngelandzijn erzeker niet min-
der dingen misgegaan.

En nu de bankiers. Bij geen par-
tij lijkt het adagium ‘Als je gescho-
ren wordt moet je stilzitten’ meer
opgeldte doen. Maarisditverstan-

dig? Naar onze overtuiging abso- -

luut niet. Niet alleen hebben ze
geen enkeleinvioed (meer) op ont-
wikkelingen in de financiéle sec-
tor, hierover zo meer, maar ze la-
ten een beeldvorming ontstaan
die oneindig destructief is.

De perikelen rond DSB Bank
zijn een treffende illustratie. Fen
belangrijke les van de afgelopen
weken is dat een topman van een
bedrijf in opspraak de bithne op
moet. Toegevenwat foutisgegaan,
voor je manschappen gaan staan
en het gevecht aangaan. In het 24
uurs mediacircus werkt beeldvor-

 mingzelfversterkend enzelfbeves-

tigend. Het is moeilijk te overdrij-

ven hoe beschadigend die beeld-
- vorming kan zijn voor alle betrok-

kenen. Maar het mediacircus kan

ook in je voordeel gaan werken..

Hetkuddegedragvande mediadat
als een draaikolk tegen je in kan
werken kan ook de goede kant op
gaan. Voor Dirk Scheringa kwam
er een omslag toen hij zichzelf
{veel te Iaat) in het debat gooide.

" OokGerritZalmworsteltkenne-
lifk met dit dilemma. Kun je als
bankbestuurder dagelijks in-het
nieuws zijn met vermeende ver-
dachtmakmgen maar er voor kie-
zen je gezicht niet te laten zien? De

"ABN Amro-bestiiurder met een

verleden bij DSB komt niet in

-beeld en laat keer op keer Wouter

Bosverklaren dat hij hetvolste ver-
trouwen heeft in de heer Zalm.
Ook hier kan het slecht aflopen.
Hetgaatimmers nietalleenomde

“waarheid, maar cok om perceptie.

" IndienGerritZalmeen goed ver-
haal heeft, moet hij dat gewoon

_vertellen en uitleggen. Want ook

nu kan de draaikolk een eigen le-
ven gaan leiden. Voordat je het
weet, gaat het niet meer om de
waarheid maar om percepties.
Juistineen sectorwaarvertrouwen
cruciaal is moeten mispercepties
promptworden rechtgezet. Indien
Zalm overigens geen goed verhaal

- heeft, moethij gewoon opstappen.

De ABN-bestuurder
met een verieden bij
DSB komt nietin
beeld en laat het over
aan Wouter Bos

Terug naar de toekomst van
banken. Het is verbijsterend da
bankiers nauwelijks meer naa
buiten treden, en als ze dat doen i
het alleen om zich te verdedigen
Daarentegen bemoeit inmiddel:
de hele wereld zich met de ban
ken. Het wordt de hoogste tijd da
ook de bankiers het woord nemer
en de opinievorming niet alleer
overlaten aan relatieve buiten
staanders.

Het gaat om een zeer gecomph
ceerde problematiek. Moet er eex
limiet komen aan de omvang varn
banken? Hoe internationaal moe
ten (retail)banken kimnenworder
en waarom (niet)? Wat is de syner
gie tussen bankieren en verzeke
ren? Mocten retail en investment
banking-activiteiten worden ge
scheiden? Hoe kan een effectie
toezicht vorm worden gegeven in
de vluchtige wereld van vandaag?
Enookbasale vragenzoalswatvarn
een bankkanwordenverwacht ten
tijde van een recessie. Kan bijvoor
beeld de kredietkraan voldoende
open blijven zonder dat de bank

- onverantwoorde risico’s neemt?

Met andere woorden: wat is de
visie van onze bankiers op de toe
komstvan de fihanciéle sector? En
ook hier is beeldvorming cruciaal
Nijet meedoen aan het deba
creéert het risico dat dit wordt uit
gelegd alsvoortgaande arrogantie
Of nog erger misschien, als teker
dat men het gewoon niet weet
Aanvallen dus!
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